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はじめに 

 

この度は、愛知信用金庫のしんきん口座開設アプリ（以下、本アプリといいます。）をご利用いただき、誠にありがとう

ございます。 

しんきん口座開設アプリ操作マニュアル（以下、本マニュアルといいます。）では、本アプリでの口座開設のお申込みに

必要な操作方法をご案内しております。 

なお、本アプリでは、以下の流れに沿ってお申込みいただきますが、お手元にマイナンバーカードをご用意いただく必要が

ございますので、あらかじめご了承ください。 

操作方法についてご不明点がございます場合は、本マニュアルをご活用くださいますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

＜本アプリの主なお申込みの流れ＞ 

STEP1 アプリダウンロード 

STEP2 アプリ起動、信用金庫選択 

STEP3 各種規約・重要事項同意 

STEP4 申込み可能地域確認、取引店舗選択 

STEP5 マイナンバーカード読み取り 

STEP6 口座開設情報、ご職業・勤務先情報、その他情報入力 

STEP7 入力内容のご確認 

STEP8 お申込み受付完了、受付完了メール受信 
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１．アプリダウンロード、推奨環境（STEP1） 

 

１．１ アプリダウンロード 

 アプリダウンロード 

iOS をご利用のお客さま Android OS をご利用のお客さま 

アプリ名称 しんきん口座開設アプリ 

アイコン 

 

URL 
https://itunes.apple.com/jp/app/id121

4793529?mt=8 

https://play.google.com/store/apps/de

tails?id=jp.co.shinkin.ssc.open_account 

ストアロゴ 

 

 

 

Apple および Apple ロゴは米国その他の国で登録された

Apple Inc.の商標です。 

App Store は Apple Inc.のサービスマークです。 

 

 

 

Android、Google Play および Google Play ロゴは、

Google Inc.の商標です。 

 

二次元 

コード 

 

 

 

 

 

 

 

１．２ 推奨環境 

 
推奨環境 

iOS をご利用のお客さま Android OS をご利用のお客さま 

携帯電話

会社 
NTT ドコモ/au/ソフトバンク/楽天モバイル 

OS iOS13-18 Android6-15 

ブラウザ 標準ブラウザ 

 

  

https://itunes.apple.com/jp/app/id1214793529?mt=8
https://itunes.apple.com/jp/app/id1214793529?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.shinkin.ssc.open_account
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.shinkin.ssc.open_account
https://itunes.apple.com/jp/app/id1214793529?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.shinkin.ssc.open_account
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２．アプリ起動、信用金庫選択（STEP2） 

 

２．１ アプリの起動 

 

「信用金庫」アイコンをタップし、アプリを起動します。 

スプラッシュ画面が表示され、１～２秒後、自動的に信用金庫選択画面へ切り替わります。 

 

・ホームアイコン                        ・スプラッシュ画面 
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２．２ アプリ利用規定の確認 

 

信用金庫口座開設アプリ利用規定を確認し、同意するボタンをタップします。 

・信用金庫選択画面 
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２．３信用金庫の選択 

 

「信用金庫選択」画面で【愛知信用金庫】を選択し、次へ＞ボタンをタップします。 

「信用金庫選択」画面に、【愛知信用金庫】が表示されていることを確認し、次へ＞ボタンをタップします。 

 

・信用金庫選択画面                    ・信用金庫選択確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「愛知信用金庫」を選択 
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３．各種規約・重要事項同意（STEP3） 

 

３．１ 各種規約・重要事項の同意 

 

「各種規約・重要事項」画面で、各種規約をタップし、規約内容を確認します。全ての規約を確認後、「上記条件、

規約・重要事項に同意する」にチェックを入れて、次へ＞をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中略 

中略 
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３．２ 各種規約・重要事項の確認後のイメージ 

 

各種規約の確認後、および「上記条件、規約・同意事項に同意する」チェック後のイメージは以下のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※全ての規約を確認し、「上記条件、規約・重要事項に同意する」チェックボックスにチェックを入れていただくことで、

次の画面に進むことができます。 

 

※赤色に反転している規約ボックスをタップすると、当該規約の PDF または Web ページが表示されますので、ご一読

いただき、アプリに戻ると青色に反転します。 
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４．申込み可能地域確認、取引店舗選択（STEP4） 

 

４．１ 申込み可能地域の確認 

「申込み可能地域確認」画面で、自宅または勤務地が申込み可能地域に該当するか確認します。自宅および勤

務先の郵便番号を入力し、次へ＞をタップします。 

なお、ご自宅またはご勤務地の郵便番号に該当する近隣店舗がない場合は、エラー画面が表示されます。 

 

・申込み可能地域確認画面              ・申込み可能地域確認エラー画面 
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４．２ 取引店舗選択 

 

取引店舗選択画面で、取引店舗の検索方法を選択します。 

エリア検索をタップします。 
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４．３ 営業エリアによる店舗検索 

 

「店舗検索結果（エリア検索）」画面に該当店舗一覧が表示されます。 

表示された一覧から申込店舗を選択します。 
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４．４ 取引店舗の確認 

 

取引店舗確認画面で選択した店舗を確認し、次へ＞をタップします。 
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５．マイナンバーカード読み取り（STEP5） 

 

５．１ マイナンバーカード読み取り案内 

 

マイナンバーカード読み取り案内画面で、マイナンバーカード読み取り時の注意事項を確認し、読み取りする＞を 

タップします。 
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５．２ 署名用電子証明書パスワード（PIN コード）の入力 

 

マイナンバーカードの署名用電子証明書パスワード（PIN コード、6～16 桁の半角英数字）を入力して次へを

タップします。 

 

・iPhone の場合                    ・Android の場合 
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５．３ マイナンバーカード読み取り 

 

読み取り画面の起動後、マイナンバーカードをスマートフォンで読み取りします。 

 

・iPhone の場合                    ・Android の場合 
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５．４ マイナンバーカード読み取り完了 

 

マイナンバーカードの読み取りが完了したことを確認し、次へ＞をタップします。なお、正しくマイナンバーカードを読み

取ることができない等、読み取りエラーとなった場合は、次頁の各エラー画面が表示されます。 
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５．５ マイナンバーカード読み取りエラー 

 

・署名用電子証明書パスワード入力エラー             ・マイナンバーカード読み取りエラー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マイナンバーカードの読み取り失敗、また

はマイナンバーカード以外のカードを読み

取りした場合 

マイナンバーカードに設定されている署名

用電子証明書パスワードが入力内容と

異なる場合 
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・重複申込エラー                            ・NFC 非対応エラー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申込みのマイナンバーカードを用いて 

再度申込みした場合 

スマートフォンが NFC 機能に対応 

していない場合 
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・署名用電子証明書パスワードロックエラー             ・マイナンバーカード利用不可エラー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

署名用電子証明書パスワードがロック 

されている場合 

・マイナンバーカードから取得した氏名、

住所、生年月日に特殊コードもしくは本

アプリで使用不可文字が使用されている 

・氏名、住所の文字数が、規定以上

（氏名：101 文字以上、住所：201

文字以上となっている 

・マイナンバーカードが失効している 
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・電子証明書有効期限切れ、その他システムエラー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・マイナンバーカードの電子証明書の有

効期限切れ 

・マイナンバーカードに電子証明書が搭載

されていない 

・その他システムエラー 
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参考． マイナンバーカードの署名用電子証明書用パスワードがわからない、ロックされたとき 

 

当金庫ではお答えいたしかねます。詳しくは、住民票のある市区町村の窓口にお問い合わせください。 
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６．口座開設情報入力（STEP6） 

 

「口座開設情報入力」画面で口座開設申込にあたって必要な情報を入力する。 

画面の入力項目にしたがって、必須項目を全て入力後、保存して次へ＞をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「氏名（漢字）」、「住所」、「性別」、「生年月日」については、マイナンバーカードから読み取りした情報が自動的

に反映され、変更することはできません。 

※「氏名（漢字）」は、マイナンバーカードから読み取りした情報のうち、一番初めの全角スペースの左側を「姓」、右

側を「名」に分割して自動的に反映されます。 

※ご住所の「郵便番号」は、申込み可能地域確認画面で入力した自宅郵便番号が自動的に反映され、変更する

ことはできません。 

※JIS 第 1 水準、第 2 水準および JIS 補助漢字以外の文字を入力することはできません。 
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７．ご職業・勤務先情報の入力（STEP6） 

 

「ご職業・勤務先情報」画面で職業・勤務先の情報を入力します。入力後に保存して次へ＞をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ご勤務先の「郵便番号」は、申込み可能地域確認画面で郵便番号（ご勤務先）を入力した場合、自動的に反

映され、変更することはできません。 

※下記ご職業を選択した場合、ご勤務先情報の入力は任意となります。 

・学生 

・専業主婦 

・退職された方・無職の方 

・その他 ※ただし、「ご職業（その他）」は入力必須となります 
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８．その他入力（STEP6） 

 

キャッシュカード暗証番号、あいしん個人インターネットバンキング利用申込等を入力します。入力後に保存して次

へ＞をタップします 
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９．確認画面（STEP7） 

 

入力情報をご確認いただき、問題がなければ、同意して申込＞をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※入力した内容を修正したい場合は、各画面タイトル横の修正するボタンをタップして、各入力画面に戻って修正を

行って下さい。 



 

24 

 

１０．お申し込み受付完了（STEP8） 

 

「お申込み受付完了」画面が表示されましたら、アプリを終了します。 
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１１．口座開設申込受付確認メール（E メール）（STEP8） 

 

アプリよりお申込み完了後、ご登録いただきましたメールアドレス宛に、「口座開設受付完了のお知らせ」のメールが

送信されますので、ご確認をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※お申込み受付完了後、口座開設情報入力画面において入力いただいた E メールアドレス宛に、受付完了メール

を（@cdms.jp）お送りします。迷惑メールフィルター等で特定メールの受信を制限しているお客さまにつきまして

は、「shinkin_kouza@cdms.jp」からの E メールが受信できるよう、設定変更をお願いいたします。 

mailto:shinkin_kouza@cdms.jp
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参考．エラーが表示された場合 

 

エラー画面が表示された場合は、画面のメッセージに従って操作を行って下さい。 

 

 

 

 

 

以 上 


