
キャッシュカードのお取り扱いについて　平成21年1月に、お客様からご意見、ご要望を頂戴し、それを経営に活かすため、「お客さまアンケート調査」を実施いたしました。ご協力頂きました
お客様にはお忙しいところお時間を頂戴いたしまして誠にありがとうございました。アンケートの実施結果は、以下のとおりとなりましたのでご報告い
たします。お寄せ頂きました貴重なご意見、ご要望に対しましては、経営に活かし、これまで以上にお客様にご満足いただけるように努めてまいります
ので今後ともよろしくお願い申し上げます。

 ●アンケート実施期間 平成21年2月23日～平成21年2月27日
 ●アンケート総数 860枚 内、窓口等による店頭調査（依頼先数　440名）封緘し店頭で回収、又は直接投函
   得意先係による訪問時配布（依頼先数　420名）直接投函、又は封緘し得意先係回収
 ●回収総数 716名（回収率　83.3％）

アンケートの調査要領

アンケート調査結果

お客様からのご意見、ご要望に対する改善への取組み
①待ち時間の短縮、接客応対について
「待ち時間の短縮」については、前回の調査において多くのご意見を
頂戴し、全営業店が改善に努めておりますが、今回のアンケートにお
いて、「満足」とご回答いただいたお客様が36.8％と非常に低い事
を真摯に受止め、なお一層、事務処理のスピードアップに努め、待ち
時間の短縮を図ります。また、全職員が笑顔で明るくお客様をお迎え
できる様、接客対応の向上に努めます。

②インターネットバンキングの取扱いについて
インターネットバンキングの取扱いのご要望も多く寄せられており、
早い時期に取組みできるよう努めておりますので、ご不便をおかけし
ますが、今しばらくお待ち願います。

③ATM機の増設について
平成20年12月中川支店に、ATM機を1台増設いたしました。今後
も原則、各店2台設置となるよう計画的に増設していきます。

④ATMコーナーの営業時間の延長及び土曜日を含めた休日のATM
稼動について
平成20年12月、六番町支店・豊明支店・中川支店の3店舗において、
稼動時間を延長および日曜・祝日の稼動を実施いたしました。今後
も、ATMの無人化対応と併せ、平日の稼動時間の延長及び土曜日を
含めた休日のATM稼動を推進します。
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　平成20年9月よりＩＣキャッシュカードの取り扱いを開始いたしました。ＩＣキャッシュカードは
偽造や変造、不正な読み取りを困難にするＩＣチップを埋め込み、セキュリティを一層強化させた
キャッシュカードです。磁気ストライプのみを使用した従来のキャッシュカードに比べ、偽造防止
に効果があり、ひとまわり大きな安心をプラスして便利にご利用いただけます。

犯罪防止のため、新しくお受け取りのICカードをATM等で
ご利用いただくと、旧カードは使用できなくなります。

　当金庫でのICチップによるお取引
は、下記マークの表示があるICキャッ
シュカード対応ATMをご利用下さい。

※新カードご利用後、旧カードは、お取引店の窓口へお渡しいた
だくか、お客様の責任において処分願います。

新カード使用開始までの間は、旧カードの取引限度額が適用されます。

旧カード

お申込み

新カード到着 新カード使用開始

新カード

キャッシュカードの盗難等にご注意下さい。
●キャッシュカードは、預金通帳やお届け印と同様に大切なものですの
で、厳重に管理して下さい。
●万一、キャッシュカードが盗まれたり紛失した場合には、ただちに当金
庫にご連絡下さい。（下記の「盗難、紛失、偽造などに遭われた時の連
絡先」をご覧下さい。）
●キャッシュカードを入れた「財布」「バッグ」等を、お手元から離さない
ようにご注意下さい。
●空き巣や車上盗難等の被害に遭われた時は、磁気データがコピーさ
れている可能性がありますので、キャッシュカードが盗まれていなく
ても、念のため当金庫にご連絡下さい。
●支払限度額の引下げは、当金庫ＡＴＭから設定できます。

キャッシュカードの暗証番号のお取扱にご注意下さい。
●暗証番号は、他人に知られないよう十分注意して下さい。
●「生年月日」「電話番号」「自動車のナンバー」「住所の番地」等、他人
から推測されやすい番号を 暗証番号とすることは避けて下さい。
●暗証番号は定期的に変更することをおすすめします。暗証番号の変
更は当金庫ＡＴＭより簡単に行うことができます。
●ＡＴＭ（現金自動預払機）等を利用される時は、暗証番号を後ろから
盗み見られたりしないようにご注意下さい。
●当金庫職員等が、店舗外や電話・メールなどで、キャッシュカードの暗
証番号をお尋ねすることはありません。不審な点がある場合には、た
だちに当金庫にご照会下さい。
●キャッシュカードの利用明細票は、お持ち帰りになられるか、他人に
見られないように破棄して下さい。

　最近、キャッシュカードの偽造・盗難により預金が引き出される被害が増えています。くれぐれも被害に遭わないよう、ご注意をお願いいたします。

偽造・盗難カード等による被害補償について
　平成18年2月10日から「預金者保護法」が施行され、偽造・盗難カード等を用いたATMからの不正な預金払戻し被害について原則、当金庫が補償
いたします。ただし、お客さまに「重大な過失」があった場合は偽造・盗難カード被害とも補償されません。また、お客さまに「過失」があった場合は盗難
カード被害は75％の補償となります。お客さまにおかれましても日頃のカード管理についてはくれぐれもご注意ください。詳しくはHPをご覧下さい。

盗難、紛失、偽造などに遭われた時の連絡先
曜 日

平 日

土曜・日曜・祝日
（ＡＴＭ稼働日）

受付時間帯

８：４５～１７：３０

上記時間外
１７：３０～翌日８：４５

０：００～２４：００

受付先

各お取引店

信金監視センター

連絡先
各お取引店　電話番号

（本誌P51～52またはHPをご覧下さい）

052-203-8299

お客様からのご意見、ご要望、ご相談の
窓口を開設いたしております。
お気軽にご相談下さい。

●店内の雰囲気、入りや
すさはいかがですか？

●事務処理スピード、正
確さはいかがですか？

●待ち時間の長さはい
かがですか？

●機能サービス、商品の
品揃えはいかがですか？

●職員の対応、言葉使い
はいかがですか？

●依頼事項やお約束を
守ってますか？

●商品や手続等のご説明
はわかりやすいですか？

●お客様からのご相談、
ご意見に誠意を持って
対応していますか？

●あいしんの総合的な満
足度はいかがですか？

●ATMコーナーの営業
時間はいかがですか？
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お客様アンケート調査について キャッシュカードご利用について
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